utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co
Enviado el: viernes, 10 de enero de 2025 4:49 p. m.
Para: ‘Leidy Yohanna Cardona Bayona'; 'Camilo Andres Plazas Veloza';

insumos_reclamaciones; interventoria.adres347 @agsamericas.com.co;
interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co

cc: paola.cespedes@adres.gov.co; leidy.luis@adres.gov.co; Noe Cardenas Espejo; 'Carlos
Enrique Ospina Mesa'; 'supervisor_interventoria@adres.gov.co'; LUISA FERNANDA
JACOME NAVARRETE

Asunto: CPS-1004-2023 Consulta criterio imagenes histéricos PQT_09_74
Marca de seguimiento: Seguimiento
Estado de marca: Marcado

Buenas tardes,

Durante el proceso de auditoria del paquete 9 lote 4, respuesta a glosa, se han presentado los siguientes
casos:

1- En el radicado actual, la entidad anexa un formato de respuesta a las glosas sin adjuntar soportes y al
revisar el histérico se evidencia que no hay imagenes de la entrada inicial, razén por la cual no se puede
auditar. Ejemplos:

v" Reclamacién 11890411

Entradas 05, 04, 03, 02 y 01 (solo formato de respuesta a glosa)

- - ESAOSOUI IR

Asas e,

Entrada 00

404: archivo o directorio no encontrado, -

v" Reclamacion 12264973

Entradas 04, 03 y 02 (solo formato de respuesta a glosa)
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Entradas 01y 00

404: archivo o directorie no encontrada. _

2- En el radicado actual, la entidad anexa un formato de respuesta a las glosas sin adjuntar soportes y en el
histérico no hay imagenes de las entradas anteriores. Ejemplo: Reclamacion 11422796. Entrada 05 con
imagen y entradas 04,03,02,01 y 00 sin imagenes.

3- En el radicado actual, la entidad contesta la glosa y adjunta a la respuesta soportes clinicos, sin embargo,
no hay imagenes de las anteriores respuestas a glosa, aunque en la entrada 00 si hay imagenes.
Ejemplo: Reclamacion 11890466 entrada 05 y 00 con imagenes y entradas 04, 03, 02 y 01 de respuesta a
glosa sin imagenes.

4- En el radicado actual, entrada 02, la entidad anexa formato de respuesta a las glosas sin adjuntar
soportes, sin embargo, no hay imagenes de la anterior respuesta a glosa, pero si hay imagen en la
entrada 00. Ejemplo: Reclamacion 12737826 entradas 02 y 00 con imagenes y entrada 01 sin imagen.

5- En el radicado actual, entrada 01, la entidad da respuesta y anexa soportes clinicos, sin embargo, la
entrada 00 no tiene imagen. Ejemplo: Reclamacion 12982253.

Por lo anterior se solicita lineamiento a seguir en casos como los descritos.
Cordialmente,

MARTHA ISABEL FERNANDEZ RUIZ
Gerente General del Proyecto Lote 4



